INFORMACJA NA TEMAT PRAC NAD REWITALIZACJA STRATEGII MARKI
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO (Informacja pod obrady Sejmiku
Wojewédztwa Podkarpackiego)

Definicje podstawowe:

e Marka (w tym takze marka miejscal/destynacji) — to pewne subiektywne

wrazenia, wyobrazenia i odczucia powstajgce pod wplywem kontaktu —
bezposredniego lub posredniego — z danym obiektem, produktem czy
miejscem. Mozemy jg takze okresli¢ jako opakowanie wartosci dostarczanych
odbiorcy. To opakowanie powinno byé atrakcyjne i wyrézniajace, co w duzej
mierze zalezy od oséb zarzgdzajgcych marka.

o Strategia marki jest w zwigzku z tym zbiorem wytycznych pozwalajgcych na

efektywne i Swiadome tworzenie i doskonalenie tego ,opakowania”, zaréwno
poprzez dziatania komunikacyjne, jak i wybér, tworzenie i inspirowanie

okreslonych wydarzen i dziatan, bedgcych punktami styku odbiorcy z marka.

Jak powstata aktualna strategia marki wojewédztwa podkarpackiego?

W roku 2010 zostato przeprowadzone postepowanie o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie negocjacji z ogtoszeniem na ,Opracowanie strategii kreacji
i promocji marki wojewodztwa podkarpackiego z planem wdrozZenia strategii w latach
2010-2015". Celem tego zamoéwienia byto utworzenie strategicznych ram dia wsparcia
rozwoju regionalnego wojewodztwa podkarpackiego metodami i narzedziami
marketingu terytorialnego, ze szczegéinym uwzglednieniem promocji turystycznej
i gospodarczej, w kraju i za granicg. Oczekiwanym produktem zamoéwienia byto
powstanie diugookresowych wytycznych strategicznych dla marki wojewddztwa
podkarpackiego oraz $redniookresowego planu wdrozenia tych wytycznych. W wyniku
realizacji celu zaméwienia oczekiwano wytworzenia rozpoznawainej, spéjnej oraz
wartosciowej marketingowo i wizerunkowo marki wojewédztwa podkarpackiego.
Gtéwnym zaloZzeniem stojacym woéwczas przed autorami dokumentow byto
wzmocnienie postrzegania wojewédztwa podkarpackiego jako regionu atrakcyjnego
gospodarczo, przy zachowaniu wysokiego poziomu postrzeganej atrakcyjnosci

turystyczne;.



W wyniku postepowania wykonawcg opracowania strategii marki zostata
krakowska firma DEMO Effective Launching. W ramach procesu opracowania strategii
zostaty przeprowadzone miedzy innymi szeroko zakrojone badania opinii spotecznej,
zaréwno iloSciowe, jak i jakoSciowe. Potwierdzity one, ze jednym z kluczowych zadan
strategii marki bedzie wzmocnienie postrzegania wojewddztwa podkarpackiego jako
regionu atrakcyjnego gospodarczo, przy zachowaniu wysokiego poziomu
postrzeganej atrakcyjnosci turystyczne;j.

Prace zwigzane z tym zaméwieniem zostaty zakonczone w IV kwartale 2010
roku.

Idea przewodnia marki zostata wéwczas okreslona jako ,Szersza perspektywa”, co
oznaczato:

o Myslenie przysziosciowe

e Zycie z zgodzie z naturg

e Spojrzenie na wszystko z gory

o Wolniejszy tryb zycia

e tapanie dystansu do $wiata

o Wiedze, co jest w zyciu wazne
Hastem marki natomiast stato sie ,Podkarpackie — przestrzen otwarta”. Opracowany
zostat takze nowy znak promocyjny oraz zasady identyfikacji wizualnej marki regionu.

W dniu 28 lutego 2011 roku Sejmik Wojewoddztwa Podkarpackiego przyjat
uchwate nr VI/63/11 w sprawie ustanowienia znaku promocyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego oraz zasad jego stosowania, a w $lad za nim Zarzad Wojewddztwa
w dniu 1 marca 2011 roku uchwatg nr 28/466/11 przyjgt do realizacji dokumenty
wdrozeniowe dotyczgce strategii marki wojewoddztwa podkarpackiego.

Przeprowadzone w latach 2015 i 2017 przy zachowaniu spdéjnej metodologii
badania opinii spotecznej potwierdzily istnienie oczekiwanego trendu w postrzeganiu
atrakcyjnosci wojewddztwa (wzrost postrzeganej atrakcyjnosci gospodarczej przy

utrzymaniu wysokiej atrakcyjnosci turystyczne;j).

Dlaczego zostaty podjete prace zwigzane z rewitalizacja strategii marki?
Z uwagi na uptyw czasu i potrzebe zwiekszenia skutecznosci prowadzonych
dziatan promocyjnych, w roku biezacym podjety zostat proces rewitalizacji

strategicznych zatozen strategii marki wojewédztwa.



Zadania stojgce przed wykonawcg tego zadania byly nastepujace:

¢ weryfikacja tozsamosci marki oraz wypracowanie od$swiezonego modelu marki
wojewoddztwa podkarpackiego.

o diagnoza obecnej idei przewodniej (Big ldea) marki oraz koncepcja jej
rewitalizacji, atakze efektywne pozycjonowanie marki wojewddztwa
podkarpackiego.

e uzupetnienie strategii marki o dodatkowe elementy takie jak: architektura marki,
w tym role i relacje pomiedzy markg wojewoddztwa podkarpackiego i jej
submarkami, analiza i diagnoza otoczenia konkurencyjnego wojewodztwa
podkarpackiego, model dosdwiadczania marki ze wskazaniem obszaréw oraz
charakteru inicjatyw budujgcych doswiadczanie marki oraz definicja
emocjonalnej propozycji marki wojewoédztwa podkarpackiego.

e okreslenie etapdw wdrozenia marki oraz kluczowych inicjatyw wdrozeniowych
dotyczacych zarzgdzania markg, produktéw marki i dodwiadczania marki oraz
komunikacji marketingowej.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego

wytoniony zostat wykonawca, Synergia Sp. z 0.0. z Lublina.

Co jest efektem rewitalizacji?

W wyniku procesu spotkan szkoleniowo-warsztatowych powstat dokument
Rewitalizacja strategii marki wojewodztwa podkarpackiego. Wytyczne do wdrazania
marki w latach 2020 — 2025, ktéry wprowadza nowe credo marki, wyrazone stowami
,Greenfield dla zdobywcoéw” oraz doprecyzowuje gtdwng idee marki, ktéra przyjmuje
postaé¢ ,Podkarpackie. Przestrzen otwarta dla zaradnych”. Opisuje takze model
i podstawowe filary, na ktorych opiera¢ sie bedzie wdrazanie marki.

W dniu 15 wrzesnia 2020 roku uchwatg nr 199/4072/20 Zarzad Wojewddziwa
Podkarpackiego przyjat do wdrozenia i realizacji dokument pn. ,,Rewitalizacja strategii
marki wojewodztwa podkarpackiego. Wytyczne do wdrazania marki w latach 2020 —
2025”.
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2. Analiza kapitatu marki
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